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COMISSAO DE VITICULTURA DA
REGIAO DOS VINHOS VERDES

1. INTRODUCAO

1.1 APROVAGAO DO MANUAL DA QUALIDADE

O presente Manual da Qualidade constitui o suporte documental da estratégia definida pela
Comissao Executiva, através das politicas estabelecidas, responsabilidades e meios adotados

para assegurar a qualidade adequada das atividades efetuadas.

Cabe aos Responsaveis dos Departamentos observar a todos os niveis o cumprimento das
determinacdes que constam deste Manual da Qualidade, devendo ser cumpridas por todos os

colaboradores que integram a CVRVV e/ou que colaborem funcionalmente com a mesma.

A aprovacdo do Manual da Qualidade é a declaracdo formal da aprovacao do Sistema de
Gestao da Qualidade implementado na CVRVV de acordo com os referenciais normativos NP
EN 45011 e NP EN ISO/IEC 17025.

1.2 OBJECTIVOS DO MANUAL DA QUALIDADE

O presente Manual da Qualidade tem como objetivos primordiais:
e Descrever e documentar o SGQ constituindo um referencial permanente para a sua
aplicacao e manutencao;
e Divulgar o SGQ da CVRVV interna e externamente de modo a potenciar a melhoria
continua e a satisfacao dos clientes da CVRVV e outras partes interessadas;
e Demonstrar a conformidade do SGQ com os referenciais normativos adotados;
e Formalizar a Politica da Qualidade da CVRVV e estabelecer orientacoes para sua

aplicacao.
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1.3 SIGLAS E DEFINICOES

1.3.1 PRINCIPAIS SIGLAS UTILIZADAS

Funcdes da CVRVV
CCERT - Comité de Certificacao

EVAG - Estacao Vitivinicola Amandio Galhano

RFV - Responsavel dos Fluxos Vinicos
RLAB - Responsavel do Laboratorio
RQ - Responsavel da Qualidade
RSI/TIC - Responsavel dos SI/TIC

Especificas do sector vitivinicola

AE - Agente Economico

DCP - Declaracao de Colheita e Producao

E-DA - Documento de Administrativo Eletronico
IVV - Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

Siv - Sistema de Informacao Vitivinicola

VV - Vinhos Verdes

Sistema de Gestao da Qualidade / Documentacao

AM - Acdo de Melhoria

DR - Diario da Republica

EC - Entidade Certificadora

IPAC - Instituto Portugués de Acreditacao, I.P.
IT - Instrucao de Trabalho

Mod - Impresso

NC - Nao Conformidade

OGC - Guia IPAC

QUAL - Procedimento da Gestao da Qualidade
SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

EDICAO 08
MQ_CVRVV_ed_08_2011.docx

INTRODU(;Z\O
Novembro 2011

CE - Comissao Executiva

RCONT - Responsavel da Contabilidade
RJUR - Responsavel do Juridico

RMKT - Responsavel do Marketing
RROT - Responsavel da Rotulagem

RVT - Responsavel da Verificacdao Técnica

DA - Documento de Acompanhamento
DO - Denominacao de Origem

IG - Indicacao Geografica

RSO - Requisicao de Selos de Garantia

Slvv - Sistema de Informacao da Vinha e do Vinho

DCR - Regulamento IPAC

EA - European Accreditation

EN - Norma Europeia

ISO - International Organization for Standardization
MC - Melhoria Continua

MQ - Manual da Qualidade

NP - Norma Portuguesa

OIV - Organizacao Internacional da Vinha e do Vinho

Reg. CE/UE - Regulamento da Uniao Europeia
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1.3.2 PRINCIPAIS DEFINICOES UTILIZADAS NO SECTOR VITIVINICOLA

Denominacao de origem - o nome geografico de uma regiao ou de um local determinado, ou

uma denominacao tradicional, associada a uma origem geografica ou ndo, que serve para
designar ou identificar um produto vitivinicola originario de uvas provenientes dessa regiao
ou desse local determinado e cuja qualidade ou caracteristicas se devem, essencial ou
exclusivamente, ao meio geografico, incluindo os fatores naturais e humanos, e cuja
vinificacao e elaboracao ocorrem no interior daquela area ou regidao geografica delimitada
(Decreto lei 212/2004 de 23 de Agosto).

Entidade certificadora - entidade que, satisfazendo os requisitos definidos em caderno de

encargos aprovado por despacho do Ministro da Agricultura, Desenvolvimento Rural e
Pescas, seja por este reconhecida como tal, adquirindo assim competéncia, no ambito da
respectiva regiao, para certificar vinhos, promover, defender e controlar as DO e IG e
exercer as demais funcoes que lhe forem legalmente atribuidas (Decreto lei 212/2004 de 23
de Agosto).

Indicacdo geografica - o nome do pais ou de uma regido ou de um local determinado, ou

uma denominacao tradicional, associada a uma origem geografica ou ndo, que serve para
designar ou identificar um produto vitivinicola originario de uvas dai provenientes em pelo
menos 85%, no caso de regiao ou de local determinado, cuja reputacao, determinada
qualidade ou outra caracteristica podem ser atribuidas a essa origem geografica e cuja
vinificacdo ocorra no interior daquela area ou regido geografica delimitada (Decreto lei
212/2004 de 23 de Agosto).

Agente econdmico - qualquer pessoa singular ou coletiva que exerca a atividade e se

encontre inscrito numa das categorias definidas no artigo 2° do Decreto-lei 178/99 de 21 de
Maio.
Vinho - produto obtido exclusivamente por fermentacao alcodlica, total ou parcial, de uvas
frescas, esmagadas ou nao, ou de mostos de uvas (Regulamento CE 491/2009 de 25 de
Maio).

Restantes definicoes (exemplo: fornecedor, processo, auditoria, etc.) cumprem com a
terminologia descrita nas normas de Vocabulario NP EN ISO 9000, NP EN ISO/IEC 17000 e

restante documentacao emitida pelo IPAC.
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1.4 GESTAO DO MQ

O Manual da Qualidade é composto por um documento genérico que refere a estrutura
organizacional da CVRVV e dois anexos que descrevem o modo como a CVRVV esta
organizada para dar cumprimento aos requisitos descritos nos referenciais normativos para

0s quais se encontra acreditada (Anexo 45011 e Anexo 17025).

O subprocesso «<MONITORAR ACREDITACAO» do processo «GERIR MC~» descreve a gestao do
MQ e seus anexos. No minimo, é efetuada uma revisdo anual do MQ e seus anexos.
Alteracdes do conteldo sdo identificadas no préprio texto por aposicao de barra lateral e
justificadas no inicio do documento. Sdo dispensadas de marcacao as revisdes ortograficas
ou editoriais, assim como, as revisoes cujo conteldo técnico seja alterado em mais de 60%.
As edicOes sao numeradas sequencialmente iniciando-se em 01.

Os originais do MQ e seus anexos sao conservados em suporte digital na forma de ficheiros
pdf.

A divulgacao interna do MQ e seus anexos € efetuada via e-mail e por disponibilizacao dos
documentos num servidor da CVRVV de acesso facilitado, sendo a divulgacao externa

efetuada pela colocacdo dos documentos no website www.vinhoverde.pt na pagina

referente a Instituicao.

Diariamente sao efetuadas cdpias de seguranca da informacdo que consta nas bases de
dados dos servidores da CVRVV sendo a gestao das mesmas da responsabilidade do
departamento de SI/TIC.
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2. APRESENTACAO DA CVRVV

2.1 ENQUADRAMENTO NO SECTOR VITIVINICOLA

A orientacdo para a qualidade e a regulamentacido da Producdao e Comércio do Vinho
Verde surgiram no inicio do século XX, tendo a Carta de Lei de 18 de Setembro de 1908 e
o Decreto de 1 de Outubro do mesmo ano, demarcado pela primeira vez a Regido dos
Vinhos Verdes.

No entanto, o texto da Carta de Lei de 1908 apenas é regulamentado no ano de 1926
através do Decreto n.° 12:866, o qual veio estabelecer o Regulamento da Producao e
Comércio do Vinho Verde, consagrando o estatuto proprio da Regido Demarcada,
definindo os seus limites geograficos, caracterizando os seus vinhos e criando a Comissao
de Viticultura da Regido dos Vinhos Verdes (CVRVV) instituida para o por em execucao.
Posteriormente, em 1929, o referido regulamento viria a ser objeto de reajustamento

através do Decreto n.° 16:684.

Como consequéncia da entrada de Portugal na Comunidade Europeia, € promulgada, em
1985, a Lei-Quadro das Regides Demarcadas (Lei n.°8/85, de 4 de Junho), que
determinaria a reformulacdo dos estatutos das Regides Demarcadas e da estrutura
organica das respectivas Comissoes Vitivinicolas. A CVRVV passa a ter um Conselho Geral
com representacdo paritaria do Comércio e da Producado. A sua Comissdao Executiva é
eleita pelo Conselho Geral, a excecdao do seu Presidente o qual € nomeado pelo
ministério da tutela.

Por forca do DL n.° 104/87, de 6 de Marco, é transformada a natureza juridica da CVRVV
e a sua estrutura organica, passando a ser uma Associacdo Regional, Pessoa Coletiva de
Direito Privado e Utilidade Publica, matriculada na Conservatoéria do Registo Comercial
do Porto com o nimero 53/87 1211. Ainda em 1987, sdo publicados os Estatutos da
CVRVV.

Em 1988, é publicado o DL n.° 350/88, de 30 de Setembro, que desenvolve o regime da
disciplina e fomento dos vinhos de qualidade e o Laboratdrio da CVRVV é reconhecido
como oficial pela Portaria n.° 534/88, de 9 de Agosto

No desenvolvimento do regime juridico previsto no DL n.° 10/92, foram aprovados os

Estatutos da Regiao Demarcada dos Vinhos Verdes, de 3 de Fevereiro.
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Nos estatutos da Regiao Demarcada dos Vinhos Verdes, foram obrigatoriamente definidos
a delimitacao geografica da area da regido, a natureza dos solos, o encepamento (castas
recomendadas e autorizadas, e suas percentagens), as praticas culturais,
designadamente sistemas de conducao da vinha, os métodos e praticas de vinificacao, o
teor alcoodlico minimo natural, os rendimentos por hectare, as praticas enoldgicas e as
caracteristicas quimicas e organolépticas dos produtos da regiao.

Neste diploma legal, veio confirmar-se o reconhecimento das 6 sub-regiées (Amarante,
Braga, Basto, Penafiel, Lima, Moncao) produtoras com direito a Denominacao de Origem

Controlada «Vinho Verde», ja consagradas anteriormente.

O desenvolvimento do «Vinho Verde», tanto no mercado interno como junto de uma
comunidade de consumidores cada vez mais alargada, recomendava que os Estatutos
fossem revistos no sentido de melhor os adaptar a dupla tarefa de defender a sua
genuinidade e tradicao e de acompanhar os desafios de diversificacao e de sintonia com
as exigéncias dos consumidores.

Assim, decidiu o Governo, sob proposta do IVV, e com o pleno acordo da CVRVV,
reformular o diploma base que regulamenta e protege as desighacées «Vinho Verde»,
«Vinho Verde Espumante», «Aguardente de Vinho da Regiao dos Vinhos Verdes»,
«Aguardente Bagaceira da Regido dos Vinhos Verdes» e «Vinagre de Vinho Verde», sendo
que algumas constituem novidades de relevo no diploma. Esta atualizacao foi efetuada
pelo DL n.° 263/99, de 14 de Julho, o qual veio a ser objeto de ligeiras correcdes de
redacao fixadas pelo DL n.° 449/99, de 4 de Novembro.

Ao abrigo do disposto no artigo 3° dos Estatutos da Regidao Demarcada dos Vinhos Verdes,
anexo DL n.° 263/99, de 14 de Julho, atualizado pelo DL n.° 449/99, de 4 de Novembro,
€ publicada a Portaria n.° 28/01, de 16 de Janeiro alterando as sub-regides da area
geografica de producdo de vinhos com direito a Denominacao de Origem «Vinho Verde»
anteriormente previstas no DL n.° 10/92 para 9 sub-regides (Amarante, Ave, Baiao,

Basto, Cavado, Lima, Moncao, Paiva e Sousa).

Em 2004 foi publicado o DL n.°212/2004 de 23 de Agosto, que estabeleceu a nova
organizacao institucional do sector vitivinicola, revogando a Lei n.° 8/85, entre outras
normas legais. Na sequéncia deste diploma foi efetuada a alteracdo dos Estatutos da
CVRVV, tendo sido objeto de escritura publica em 04 de Maio de 2007 no Cartério

Notarial de M. Rosario Costa Gomes, situado no Porto.
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Em 2008 foi publicada a Portaria n.° 297/2008 de 17 de Abril, D.R.12 Série - N° 76 e que
designou a CVRVV como entidade certificadora para exercer funcoes de controlo da
producao e comércio e de certificacao dos produtos vitivinicolas com direito a DO «Vinho
Verde» e a IG «Minho».

Em 2009 com a publicacdo da Portaria n.° 291/2009 de 23 de Marco D.R. 1?2 Série - N.°
57, que alterou a alinea g) do n.°1 da Portaria 28/29001 de 16 de Janeiro, a sub-regiao
que integra os concelhos de Moncao e Melgaco passou a ser designada como sub-regiao
de Moncao e Melgaco.

Em 2009-03-30 a CVRVV viu concedida a Acreditacao, Certificado de Acreditacao C0010,
pela norma NP EN 45011:2001 como Organismo de Certificacao de Produtos com direito
as DO e IG acometidas a CVRVV.

Em 2010, e resultando do enquadramento da reorganizacao institucional do sector
vitivinicola definido pelo DL 212/2004 de 23 de Agosto, foram publicadas as Portarias n.°
668/201 de 11 de Agosto e 949/2010 de 22 de Setembro que regulam a producao e
comércio da DO «Vinho Verde», revogando os Decretos-Lei 10/92 de 3 de Fevereiro
alterado pelos DL 263/99 de 14 de Julho, 449/99 de 4 de Novembro e 93/2006 de 25 de
Maio, e da Portaria 28/2001 de 16 de Janeiro alterada pela Portaria 291/2009 de 23 de

Marco.
2.2 LOCALIZACAO

A CVRVV tem a sua sede localizada na:
Rua da Restauracao N° 318,
4050-501 Porto
A CVRVV possui ainda como patrimonio a Estacdo Vitivinicola Experimental Amandio
Galhano (EVAG) situada no Lugar de Campos de Lima, 4970-249 Pacd, Arcos de Valdevez,

e um armazém situado na Estrada Nacional 13, Moreira, 4470 Maia.
2.3 ESTATUTOS

A CVRVYV viu os seus estatutos, aprovados em reuniao do Conselho Geral de 04/04/2007,
os quais foram objeto de escritura publica realizada no Cartério Notarial M. Rosario
Costa Gomes, no Porto, no dia 04/05/2007, tendo sido o respectivo anlncio (extrato)
n.°2852/2007 publicado no DR 96, Il Série, de 18/05/2007.
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Os estatutos estdao disponiveis ao publico em geral via portal do Vinho Verde em

http://www.vinhoverde.pt/pt/instituicao/estatutos.asp.

2.4 MISSAO

Resulta dos estatutos da CVRVV (art.1° e art.3°) a seguinte missao:
1. Certificar e controlar os produtos vinicos com direito a DO «Vinho Verde» e IG
«Minho».
2. Promover a divulgacao dos produtos vinicos com direito a DO «Vinho Verde» e IG
«Minho».
3. Dinamizar, apoiar e promover a melhoria da qualidade da vinha e dos produtos
vinicos com direito a DO «Vinho Verde» e IG «Minho».

4, Defender o patrimonio regional e nacional que constitui a DO «Vinho Verde».
2.5 VISAO

A CVRVV tem como visao ser uma instituicdo de prestigio, como entidade certificadora e
promotora da DO «Vinho Verde», reconhecida a nivel nacional e internacional e de

referéncia no sector vitivinicola.
2.6 AREA DE ACTUACAO

A CVRVV desempenha a sua atividade na Regiao Demarcada dos Vinhos Verdes, a qual
atualmente estende-se por todo o noroeste do pais, na zona tradicionalmente conhecida
como Entre-Douro-e-Minho. Tem como limites a norte o rio Minho (fronteira com a
Galiza), a nascente e a sul zonas montanhosas que constituem a separacao natural entre
o Entre-Douro-e-Minho Atlantico e as zonas do pais mais interiores de caracteristicas
mais mediterranicas, e por ultimo o Oceano Atlantico que constitui o seu limite a

poente.
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2.7 POLITICA DA QUALIDADE

A CVRVYV pauta a prestacao dos servicos pela transparéncia, rigor, agilidade e isencao nos
processos que regulam toda a atividade econémica da Regido dos Vinhos Verdes e que
contribuem para acrescentar valor aos Viticultores e restantes Agentes Econéomicos da
fileira.

A CVRVV atua de forma imparcial e independente, na promocao da competitividade do
sector e no desenvolvimento da regiao, assumindo-se como parceiro para a inovacao e o
desenvolvimento de novos mercados.

O modelo de funcionamento da CVRVV assenta num compromisso com a melhoria
continua da organizacdo, com vista a satisfacdo dos requisitos e ao ultrapassar das
expectativas dos seus clientes.

Os colaboradores da CVRVV constituem os recursos estratégicos por exceléncia que
garantem a implementacao da metodologia adotada pela empresa e a observacao dos

padrdes de qualidade estabelecidos.

2.8 OBJECTIVOS

Anualmente sao definidos os macro objetivos da CVRVV o0s quais sao apresentados ao
Conselho Geral da CVRVV através Plano de Atividades. Seguidamente, sdo desdobrados

em objetivos de processo que englobam toda a estrutura da CVRVV.
2.9 GESTAO POR PROCESSOS

A CVRVYV estruturou-se internamente na forma de processos de modo a dar continuidade
a Politica da Qualidade estabelecida pela Comissdo Executiva e assegurando o seu
funcionamento de acordo com o modelo de melhoria continua implementado.

Assim, identificaram-se varios processos operacionais e de suporte os quais constam do
Mapa de Processos da CVRVYV disponivel a todos os colaboradores, via intranet através
do «Repositorio CVRVV».

E da responsabilidade de todos, informar o departamento da qualidade de alteracdes

funcionais que ocorram na CVRVV.

EDICAO 08 ELABORADO: PAULA TEIXEIRA OLIVEIRA
MQ_CVRVV_ed_08_2011.docx APROVADO POR: COMISSAO EXECUTIVA PAG. 12/18



COMISSAO DE VITICULTURA DA
REGIAO DOS VINHOS VERDES

MANUAL DA QUALIDADE

ORGANICA
Novembro 2011

DEPARTAMENTO DA QUALIDADE

3. ESTRUTURA ORGANICA DA CVRVV

3.1 ORGAOS

que constituem a CVRVV.

3.2 ORGANOGRAMA

A CVRVV tem o seguinte organograma:

A CVRVV tem como o6rgaos o Conselho Geral, a Comissao Executiva e o Conselho Fiscal.
No capitulo Il (art. 7° a art.16°) «Estrutura organica e funcionamento~ dos Estatutos da

CVRVV sao descrita a composicao, competéncias e funcionamento de cada um dos érgaos

CONSELHO GERAL

I COMISSAO EXECUTIVA I

COMITE MARKETING I-— +—} — — —| PROVEDOR DO CONSUMIDOR

1 |

- — 1_CONSELHO FISCAL

JURIDICO CONTABILIDADE

(COMITE CERTIFICAGAO|- — —

EXPERIMENTACAO E

APOIO A VINHA

LABORATORIO
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3.3 PROVEDOR DO CONSUMIDOR

O Provedor do Consumidor é o 6rgao da CVRVV que representa os direitos e interesses
legitimos dos consumidores no ambito da atividade desenvolvida pela CVRVV prevista no
Decreto-Lei n° 212/2004 de 23 de Agosto. As suas funcdes, competéncias, funcionamento

e duracao de mandato estao descritas em regulamento proprio.
3.4 COMITE DE MARKETING

O Comité de Marketing € um orgdo consultivo da Comissdao Executiva que tem por
competéncia assisti-la na tomada das medidas necessarias para a execucado das diretivas
do Conselho Geral em sede da promocao e divulgacao dos produtos da Regiao,
nomeadamente através da emissdao de pareceres que lhe sejam solicitados ou de sua
iniciativa quando considerar oportuno.

O Comité de Marketing é constituido pelo Presidente do Conselho Geral, que o preside, e
por trés membros indicados pelos membros do Conselho Geral.

0 funcionamento do Comité de Marketing esta descrito em regulamento de proprio.

3.5 ESTRUTURA OPERACIONAL

A estrutura operacional é constituida por cinco areas das quais trés (area de certificacao,
area de promocdo e area de experimentacdo) estdo diretamente ligadas a missdo da
CVRVV, estando as restantes focalizadas na rentabilizacao do potencial dos espacos

existentes (area comercial) e na promocéao do enoturismo.
3.5.1 AREA DE CERTIFICACAO

A area de certificacdo tem como responsabilidade a gestao das de certificacao e controlo
dos produtos vinicos com direito a DO «Vinho Verde» e IG «Minho».

A area de certificacao divide-se nos departamentos de Rotulagem, Controlo e Auditoria,
Fluxos Vinicos e Laboratério tendo como oOrgao colegial de apoio o Comité de
Certificacao, o qual exerce as suas funcoes no ambito das competéncias delegadas pela
Comissdao Executiva. A nomeacdo do Comité de Certificacdo é da competéncia da

Comissao Executiva e o seu funcionamento é descrito em regulamento proprio.
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3.5.1.1 Rotulagem: Paula Minnemann
O departamento de Rotulagem tem como responsabilidade a avaliacao da rotulagem

entregue pelos operadores econémicos.

3.5.1.2 Controlo e Auditoria: Joaquim Costa e Sa

O departamento de Controlo e Auditoria tem como responsabilidade o controlo das
normas aplicaveis a producdo e comercializacdo dos produtos com direito a DO «Vinho

Verde» ou IG «Minho».

3.5.1.3 Fluxos Vinicos: Joaquim Costa e Sa
O departamento de Fluxos Vinicos tem como responsabilidade a gestao administrativa
dos fluxos dos produtos com direito a DO «Vinho Verde» ou IG «Minho» desde a sua

origem até a participacao da aposicao de selos de garantia.

3.5.1.4 Laboratorio: Anténio Luis Cerdeira

O departamento de Laboratorio tem a responsabilidade de execucao de analises fisico-
quimicas, sensoriais e microbiologicas. O Laboratorio encontra-se acreditado, Certificado
de Acreditacao N.° L0226, pela norma NP EN ISO/IEC 17025 desde 1998 para os ensaios

que constam do Anexo Técnico de Acreditacao.

3.5.2 AREA DE MARKETING

Marketing: Carla Cunha

A area de Marketing tem como responsabilidades a gestdo da promocdo e a
monitorizacao da comercializacdo dos produtos com DO «Vinho Verde» e IG «Minho»,
assim como, a gestao da imagem da CVRVV e sua relacdo com a Comunicacao Social.

3.5.3 EXPERIMENTACAO

Estacdo Vitivinicola Amandio Galhano: Teresa Mota

A EVAG tem como responsabilidades a dinamizacao, o apoio e a promocao da melhoria da
qualidade dos produtos com direito a DO «Vinho Verde» e IG «Minho» executando acoes

de experimentacao e promovendo o apoio a viticultura e a enologia.
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Apoio a Vinha: Gongalo Magalhaes
O Apoio a Vinha tem como responsabilidade o apoio aos viticultores da Regiao
Demarcada dos Vinhos Verdes através de realizacdao acoes de formacao, divulgacdo ou

sensibilizacdo, de modo a colmatar as necessidades no ambito da viticultura.
3.5.4 COMERCIAL

Comercial: Joana Bastos
O departamento Comercial tem como responsabilidade a rentabilizacao dos espacos

disponiveis no edificio sede situado no Porto, e do armazém situado na Maia.
3.5.5 ROTA

Rota: Sofia Lobo
A Rota tem como responsabilidade a dinamizacao do enoturismo na Regiao Demarcada

dos Vinhos Verdes.

3.6 ESTRUTURA DE APOIO

3.6.1 QUALIDADE E MANUTENCAO

Qualidade: Paula Teixeira Oliveira

O departamento da Qualidade tem como responsabilidades: a manutencao e dinamizacao
do SGQ de acordo com modelo de melhoria continua e com os referenciais normativos
implementados; assegurar o desenvolvimento dos recursos humanos existentes
conciliando a estratégia da CVRVV e os interesses dos colaboradores; dar cumprimento

aos requisitos legais no ambito da seguranca, higiene e saude no trabalho (SHST).

Manutencéo: Paula Teixeira Oliveira
O servico de Manutencdao tem como responsabilidade assegurar a manutencao das

instalacOes existentes.
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3.6.2 SI/TIC

SI/TIC: José Luis Reis
O departamento de SI/TIC tem as responsabilidades de gestdao, administracao e

desenvolvimento dos sistemas de informacao/comunicacao existentes na CVRVV.

3.6.3 JURIDICO

Juridico: Patricia Pais Leite

O departamento Juridico tem como responsabilidade a gestao da propriedade industrial
da DO «Vinho Verde» e IG «Minho» e a execucdo de apoio juridico a toda CVRVV.

3.6.4 CONTABILIDADE

Contabilidade: Marlene Coimbra

O departamento de Contabilidade tem as responsabilidades da gestao contabilistica e

financeira bem como assegurar o cumprimento dos requisitos legais de ambito fiscal.

Recursos Humanos: Susana Goncalves

O servico de Recursos Humanos tem como responsabilidade a gestao administrativa dos
recursos humanos da CVRVV.

O servico de Recursos Humanos depende hierarquicamente da Comissao Executiva.

3.6.5 ADMINISTRATIVO

Biblioteca: Conceicdo Osorio
O servico de Biblioteca tem como competéncia assegurar a gestao e preservacao do

acervo documental da CVRVV.

Secretariado: Lucinda Correia
0 servico de Secretariado tem como responsabilidade o apoio administrativo a Comissao

Executiva e restante estrutura incluindo tarefas de comunicacao interna e externa.
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3.7 FUNGOES E RESPONSABILIDADES

No Repositorio da CVRVV encontra-se descrita a estrutura existente na CVRVV a qual
engloba as funcdoes existentes, responsabilidades, substituicoes, dependéncias

hierarquicas e funcionais e caracteristicas profissionais minimas para o seu desempenho.
3.8 COMPETENCIAS

O Manual de Competéncias da CVRVV descreve as competéncias genéricas, especificas e

especificas técnico-profissionais por funcao/posto de trabalho existente na CVRVV.
3.9 DELEGACAO

A Comissao Executiva delegou autoridade e responsabilidade:

1. No Responsavel da Qualidade para assegurar que todos os niveis da organizacdo tém
consciéncia do SGQ implementado e informa-la sobre o desempenho do mesmo;

2. No Comité de Certificacao para o exercicio das suas competéncias;
No Responsavel do Laboratorio para a aprovacdo do anexo 17025 do Manual da
Qualidade.

3.10 COMUNICAGAO

A CVRVV fomenta o contacto informal com os seus colaboradores para uma maior
abertura dos canais de comunicacao internos, desta forma, realizam-se reunides para
comunicacao de variados assuntos (ex: politicas, metodologias, objetivos, planeamento,
etc.) e utiliza-se o e-mail para despacho ou divulgacao de informacao, entre outros

meios de comunicacao.
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